Проект

Регламент оказания амбулаторно-поликлинической помощи по МЛПУ 
«Детская городская больница» города Воткинска.
                   Цель оказания муниципальной услуги: проведение комплекса мероприятий по диагностике ,лечению, профилактике заболеваний, 

в том числе острых и обострении хронических, отравлений, травм, требующих оказания первичной медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях и проведение профилактических осмотров врачами педиатрами и узкими специалистами, диспансеризация детей, состоящих на учёте с хроническими заболеваниями, вакцинация.
                      Единица измерения услуги: 1 посещение

Заявителями являются  дети от 0 до 18 лет, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, проживающие и находящиеся на территории муниципального образования «Город Воткинск».

                    Медицинская помощь предоставляется в полном объёме, в соответствие со стандартами медицинской помощи, и включает:

                  -осмотр пациента

                  -установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, -назначение диагностических и лечебных мероприятий в амбулаторно-поликлинических условиях
-организация лечебно-диагностических, профилактических, санитарно-гигиенических мероприятий

-организация в полном объёме экстренных и неотложных мероприятий

-организация направления пациента на следующий этап оказания медицинской помощи

-обеспечение в полном объёме противоэпидемических и карантинных мероприятий

-оформление медицинской документации в соответствие с установленными требованиями

-оформление медицинских справок, заключений по месту требований

Пациенты при получении медицинской помощи имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него

Стандарт предоставления медицинской услуги по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи по МЛПУ «Детская городская больница» города Воткинска.

 Непосредственное оказание услуги осуществляют
	Наименование
	Адрес
	Телефон регистратуры
Зам.гл.врача по поликлинике

	Детская поликлиника№1
	Ленинградская, 12
	3-97-03,

3-94-21

	Детская поликлиника №2
	1 Мая, 132а
	5-21-05, 5-26-00

5-32-62


Результатом предоставления услуги является обеспечение прав населения на получение доступной и качественной амбулаторно-поликлинической помощи в соответствии с требованиями, установленными законодательством РФ.

Срок предоставления медицинской  услуги: максимальное время ожидания приёма-1 час,
при экстренном состоянии - немедленно
Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:
-Конституция Российской Федерации;

-Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года №5487-1;
-Федеральный закон от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон РФ от 8 августа 2001 года № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

-Федеральный закон  от 12 апреля 2010 года №61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;

-Федеральный закон от 29 ноября 2010 года №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;
-Постановление Правительства Российской Федерации от 22 января 2007года № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»;

-Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 апреля 2008 года № 249 «Об Утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, на территории Российской Федерации, а также оформлении необходимых для этого документов»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 25 февраля 2004 года № 107 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 22 января 2007 года № 31 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 января 2007 года № 32 «Об утверждении Положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники»;

-Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29 июля 2005 года № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;
-Санитарные правила и нормы «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН 2.1.7.728-99»,  утвержденные постановление Главного государственного санитарного врача от 22 января 1999 года №2;

-Санитарно-эпидемические правила и нормы «Санитарно-эпидемические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность. СанПиН 2.1.3.2630-10», утвержденные постановление Главного государственного санитарного врача от 18 мая 2010 года №58;

- Санитарно-эпидемические правила «Санитарно-эпидемические требования к организации и  осуществлению дезинфекционной деятельности. СП 3.5. 1378-03», утвержденные Главным государственным санитарным врачом  Российской Федерации от 07 июня  2003 года;

-Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные приказом МЧС России от 18 июня 2003 года №313;

-Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике, утвержденная  постановлением Правительства Удмуртской Республики (утверждается ежегодно).
Документы, необходимые для получения услуги

-паспорт

-свидетельство о рождении (для несовершеннолетних при отсутствии паспорта)

-паспорт родителя или законного представителя для выдачи документов на ребёнка (форма 112 и др.)

-страховой полис системы обязательного медицинского страхования РФ

Экстренная неотложная помощь оказывается всем лицам, даже при отсутствии указанных документов.

Лицам, имеющим временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на весь период действия полиса.
Предоставление услуги является как платным, так и бесплатным.

Гарантированный объём и виды бесплатной
 медицинской помощи предоставляются населению в соответствии Территориальной программой государственных гарантий оказания  гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории УР.

Платные медицинские услуги предоставляются в учреждении в рамках договоров с гражданами на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объёма бесплатной медицинской помощи или добровольного желания самого пациента.
Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Помещения ЛПУ оборудованы информационной табличкой, предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации:

Наименование ЛПУ

Место нахождения и юридический адрес ЛПУ

Режим работы ЛПУ

Телефонные номера и адрес почты ЛПУ

Информационные таблички размещаются при входе в ЛПУ, чтобы их хорошо видели посетители.

В общедоступных местах на стендах размещены сведения 

О видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно, в рамках Территориальной программы госгарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на соответствующий год;

О перечне медицинских услуг с указанием их стоимости;

Об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг;

О телефонах администрации ЛПУ и лиц, ответственных за предоставление амбулаторно-медицинской помощи.
Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги обновляется и актуализируется по мере необходимости но не реже, чем 1 раз в год.

Площадь, занимаемая ЛПУ, обеспечивает размещение работников и население, и предоставление им услуг в соответствие с санитарными нормами и правилами. Здание оборудовано системами централизованного водоснабжения, канализации, электроснабжения, теплоснабжения, территория благоустроена и озеленена, освещена

По площади и техническому состоянию помещения отвечают противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг(повышенная температура воздуха, запылённость, загрязнённость, шум, вибрация)и оснащены специальным оборудованием и инструментом. Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре по размерам, расположению, конфигурации обеспечивают проведение в них указанных услуг. Помещения оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарём, находящимся в исправном состоянии и соответствуют установленным санитарным нормам. В ЛПУ имеются санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения(регистратура, гардероб, санузел),кабинеты врачей-специалистов и кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительных обследований, укомплектованы необходимой мебелью и местами для размещения пациентов. Оснащение кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительного обследования специальным медицинским оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими качественное предоставление услуг соответствующих видов. Рабочие места сотрудников оборудуются в соответствие с  требованиями действующего законодательства.
Критерии оценки качества предоставления медицинской услуги:

Полнота предоставления медицинской услуги в соответствие с настоящим административным регламентом

Результативность и эффективность предоставления медицинской услуги.

Качественную муниципальную услугу характеризуют:
-доступность, адекватность, безопасность и эффективность муниципальной услуги
-обоснованность применяемых медицинских технологий(выполнение медицинского процесса);

-отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания  медицинской услуги;

-удовлетворённость пациента медицинским обслуживанием

Система показателей качества и доступности  медицинской услуги

	№ п/п
	Показатели качества и доступности медицинской услуги
	Значение индикатора

	
	В учреждении ведётся учёт проверок качества оказания услуг, имеется книга регистрации жалоб на качество услуг при условии нахождения её в доступном для потребителей  месте
	Да/нет

	
	Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Да/нет

	
	Обеспечение необходимого количества посещений
	100%выполнение

	
	Охват детей всех возрастных групп  своевременными профилактическими осмотрами
	100%

	
	Эффективность диспансеризации
	Не менее 80%

	
	Охват детей всех возрастных групп  профилактическими прививками
	95-98%


Административные процедуры

1.Для получения медицинской помощи в амбулаторных условиях необходимо обратиться в регистратуру поликлиники.

2. Необходимо представить:

Паспорт или свидетельство о рождении(для несовершеннолетних при отсутствии паспорта);
Паспорт родителя или законного представителя (для получения ф.112 или иных медицинских документов)

Страховой полис системы обязательного медицинского страхования РФ

3.Согласие на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства, кроме случаев, предусмотренных законодательством, в отношении лиц, не достигших 15 лет, дают их законные представители.

4.Организация учёта пациентов должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в поликлинике амбулаторной карты ребёнка (ф.112) Осмотр, диагностические исследования, лечение, а также ведение записи в медицинской карте(история развитии я ребёнка(ф.112)должны вестись своевременно и регулярно
5.Амбулаторная медицинская помощь предоставляется заявителям в случаях:

Заболевания, в том числе острое

Обострение хронического заболевания

Отравление

Травма

Профилактический осмотр

Осмотр с целью диспансерного наблюдения

Приём с целью вакцинации

Приём с целью оформления справок, медицинских заключений и другой медицинской документации

6.объём, своевременность проведения диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента определяет лечащий врач
7. При оказании амбулаторной медицинской помощи проводятся лечебно-диагностические мероприятия: лабораторные и инструментальные исследования, лечебные процедуры, операции, экспертизы временной нетрудоспособности, оформление листков нетрудоспособности в связи с уходом за ребёнком по заболеванию, консультации врачей-специалистов.

8.Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) обеспечивают получение заявителями назначенных им процедур с учётом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов

9.Оказание амбулаторной медицинской помощи производится в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью её получения
10.Экстренная амбулаторная медицинская помощь при обращении заявителя в поликлинику оказывается в объёме и порядке, установленной законодательством в области охраны здоровья граждан в соответствии с утверждёнными стандартами

IVПорядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ЛПУ административного регламента, осуществляет главный врач. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия, бездействия и решения должностных лиц и медицинских работников.
2.Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля

3. Системы контроля должны охватывать этапы деятельности учреждения по предоставлению муниципальной услуги, работы с пациентами, реагирования на жалобы населения по предоставлению муниципальной услуги не в соответствии с настоящим регламентом, оформлении я результатов контроля, выработки реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Контроль качества проводится  по отдельным законченным случаям путём изучения медицинской документации, медицинской карты амбулаторного  больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется на обязательный и выборочный.
Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат:

-случаи летальных исходов на дому

-случаи младенческой смертности на дому

-все медицинские осложнения, в том числе септические после манипуляций, операций.
-случаи первичной инвалидности у детей, кроме случаев ,вызванных врождёнными пороками развития.
-случаи поздней и несвоевременной госпитализации ребёнка в тяжёлом состоянии

-случаи впервые выявленных онкологических заболеваний в далеко зашедшей стадии (3-4 стадии)

- случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода случайной выборки.

Выборочная проверка осуществляется ответственными лицами по обращении (жалобам) граждан и запросам различных организаций.
4.Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг осуществляет руководитель организации. Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому отдельному случаю с ежемесячным обобщением и рассмотрением на медицинском совете учреждения с принятием мер по их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.

5. Внешний  контроль за  деятельностью по  оказанию муниципальной услуги учреждением  осуществляет Управления  здравоохранения администрации города Воткинска  в  соблюдения качества муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведение по фактам обращения граждан служебных расследований.

5. Досудебный (внесудебный порядок) обжалования решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, предоставляющих

 муниципальную услугу
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Жалобы на нарушение настоящего регламента могут быть направлены потребителями муниципальной услуги как непосредственно руководителю учреждения, так и начальнику Управления здравоохранения администрации города Воткинска.

5.3. В своей жалобе заявитель в обязательном порядке должен указать фамилию, имя, отчество, почтовый адрес (по желанию номер телефона), по которому должен быть направлен ответ, изложить суть жалобы, поставить личную подпись и дату.
Если в письменной жалобе нет указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.4. Жалоба, поступившая руководителю учреждения или начальнику Управления здравоохранения администрации города Воткинска по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушение настоящего регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо  начальником Управления здравоохранения администрации города Воткинска в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

5.5. В случаях если, по обращению требуется провести служебное расследование, проверку или обследование, срок его рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется в письменной форме.

5.6. Заявитель вправе обжаловать решение и действие (бездействие) органа и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу в судебном порядке. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикции суда, в который подается заявление, устанавливается с действующим законодательством Российской Федерации.
